
GDPR
SOLICITARE ACORD ȘI  INFORMARE GENERALĂ CU PRIVIRE LA POLITICA

NOASTRĂ DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Vă mulțumim pentru  interesul  acordat  servic i i lor  ș i  produselorEbeauty

Cl in ique.  Pentru  noi ,  având în  vedere re laț ia  specia lă  cu toate c l ientele

noastre,  este deosebit  de important  să asigurăm protecț ia  datelor  cu

caracter  personal  pe care n i  le  furnizaț i .  În  aceiași  măsură Conf idenț ia l i tatea

datelor  Dvs.  cu  caracter  personal  este extrem de importantă pentru  noi .

CINE SUNTEM?

Ebeauty Cl in ique este o  societate organizată ș i  care funcț ionează în

conformitate cu legi le  d in  România ,  cu  sediu l  în :

Str .  Mendeleev 37.  Sector1,  Bucuresti

Datele  f i rmei  v i  le  putem ofer i i  s i  la  adresa de mai l

programari@ebeautybl in ique.ro

RADIANT BUSINESS CONCEPT SRL

42557040

J23/1918/28.05.2020



CE DATE PRELUCRĂM?

În  vederea informăr i i  cu  pr iv i re  la  programari le  efectuate ,  evaluăr i i  bunur i lor

ș i  servic i i lor  ofer ite ,  precum și  a  exercităr i i  unor  act iv ităț i  comercia le ,  de

promovare a  bunur i lor  ș i  servic i i lor ,  de marketing,  publ ic itate,  de dezvoltare,

de cercetare de p iață,  stat ist ică,  monitor izare a  vânzăr i lor  ș i

comportamentulu i  de cumpărare a  Cl ienț i lor ,  act iv ităț i  administrat ive ș i  de

media,  sunteț i  de  acord să ne încredințaț i  următoarele  date cu caracter

personal :  nume,  prenume,  adresa de e-mai l ,  adresa de ip ,  număr  de telefon.

Vă rugăm să nu ne furnizaț i  a lte  date cu caracter  personal  decât  cele  str ict

necesare scopulu i  precizat  în  această pol it ică.

CARE ESTE SCOPUL ȘI  TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRĂRI I?

Datele  cu caracter  personal  furnizate cu consimțământul  Dvs.  sunt  ș i  vor  f i

colectate ș i  prelucrate de noi  exclusiv  în  scopur i le  pe care le  vom prezenta

în  cele  ce urmează.

Menț ionăm faptul  că  prelucrarea datelor  cu caracter  personal  se real izează

în  temeiul  consimțământulu i  Dvs.  în  acest  sens (art .  6  a l in .  (1)  l i t .  (a)  d in

Regulamentul  General  pr iv ind Protecț ia  Datelor ,  numit  în  cele  ce urmează

Regulament/ul .

S ituaț i i le  în  care Ebeauty Cl in ique va colecta ș i  prelucra  datele  Dvs.  cu

caracter  personal  ș i  scopur i le  în  vederea cărora  aceste date vor  f i

prelucrate,  sunt  următoarele :

1.  Înregistrare  f ișei  de c l ient  pentru  efectuarea programari lor

Colectarea datelor  cu caracter  personal  în  acest  caz  are  scopul  pr incipal  de

a înregistra  o  f ișă  de c l ient  unde să avem istor icul  programări lor

dumneavoastră  s i  a  tuturor  ședintelor  efectuate.  Totodată,  unele  d in  aceste

date (ex.  adresă e-mai l ,  număr  telefon)  sunt  necesare pentru  o  bună

comunicare între  societatea noastră  ș i  Dvs. ,  în  cal itate de c l ient ,  precum și

pentru  transmiterea către  Dvs.  a  ofertelor  promoț ionale ,  în  mod ocazional .

De asemenea,  în  t impul  ut i l izăr i i  p latformei  www.ebeautycl in ique.ro ,  sunt

colectate de către  societatea noastră  date refer itoare la  istor icul  de

căutăr i lor  Dvs. ,  respectiv :  art icole  c it ite ,  produse audio-video v izual izate

etc.  Totodată,  cu  a jutorul  unor  codur i  de tracking instalate pe p latforma

noastră  de la  d iverși  furnizor i  de servic i i  de  anal ize  ș i  stat ist ic i ,  sunt

colectate date precum adresa de ip ,  durata de ut i l izare  a  pagin i i ,  pagin i le

viz itate.

Toate aceste informaț i i  colectate au ca scop exclusiv ,  să  opt imizăm și

îmbunătăț im funcț ionarea p latformei  noastre,  astfel  încât  să vă ofer im o

exper iență cât  mai  p lăcută cu ocazia  ut i l izăr i i  acesteia .



2.  Înscr iere  pentru  o  ședință gratuită

Scopul  prelucrăr i i  datelor  Dvs.  cu  caracter  personal  în  cazul  înscr ier i i  pentru

o ședință gratuită  constă în  transmiterea numelui ,  numărulu i  de telefon s i  a

orașulu i  în  care dor iț i  să  efectuaț i  programarea,  pe baza datelor  înregistrate,

comunicarea de informaț i i  legate de data programări i ,  ora  programări i ,

informarea în  ceea ce pr ivește contraindicaț i i le ,  pregătirea pentru  ședință.

3.  Abonare la  Newsletter ;

Scopul  de prelucrare datelor  cu caracter  personal  în  acest  caz  este acela  de

a vă informa despre produsele  noastre,  de marketing d i rect  ș i  publ ic itate;

4.  Tr imiterea sms-ur i lor

Scopul  de prelucrare datelor  cu caracter  personal  în  acest  caz  este acela  de

a vă informa despre programarea fectuata,  de marketing d i rect  ș i  publ ic itate

ocazional .

CINE ARE ACCES LA DATELE DVS.?

Vă aducem la  cunoștință că,  pentru  funcț ionarea ef ic ientă a  p latformei ,

ut i l izăm difer ite  servic i i  de  la  furnizor i  externi  sau interni  ( ”persoane

împuternic ite  de operator”) ,  cărora  le  putem transmite o  parte d in  datele  cu

caracter  personal  colectate de la  Dvs. ,  cu  menț iunea expresă că vom apela

doar  la  persoane împuternic ite  care oferă  garanţ i i  suf ic iente pentru  punerea

în  apl icare a  unor  măsur i  tehnice ş i  organizator ice adecvate,  astfel  încât

prelucrarea să respecte cer inţele  prevăzute în  Regulament ş i  să  asigure

protecţia  dreptur i lor  Dvs.  Categor i i le  de servic i i  pentru  care colaborăm cu

furnizor i i  mai  sus menț ionaț i  ș i  datele  cu caracter  personal  transferate

acestora  sunt  următoarele :

1.  Servic i i  SMTP (comunicare emai l )  –  adresa de e-mai l ;

2 .  Servic i i  newsletter  –  adresa de e-mai l ,  nume,  prenume,  număr  de telefon;

3.  Servic i i  de  facturare –  nume,  prenume,  adresa de e-mai l ,  număr  de telefon,

adresă;

4.  Servic i i  de  tr imite SMS –  numărul  de telefon;

5.  Servic i i  de  procesare p lăț i  onl ine –  nume,  prenume,  adresa de e-mai l ,

număr  de telefon,  adresă;

6.  Servic i i  de  comentar i i  –  nume,  prenume,  e-mai l ;

7 .  Servic i i  de  contabi l i tate –  nume,  prenume,  adresă,  cnp;

8.  Servic i i  jur id ice –  nume,  prenume,  adresă,  cnp;

CÂT TIMP SUNT STOCATE DATELE DVS.?

Datele  cu caracter  personal  furnizate de Dvs.  vor  f i  prelucrate pe per ioada

derulăr i i  re laț i i lor  contractuale  cu Dvs. ,  precum și  u lter ior ,  pentru  o  durată

rezonabi lă ,  care nu poate f i  mai  scurtă  decât  termenul  general  de

prescr ipț ie .  Putet i  cere ștergerea datelor  la  adresa de mai l

rezervar i@ebeautycl in ique.ro .



CARE SUNT DREPTURILE DVS.?

În  cal itate de persoană v izată,  aveț i  următoarele  dreptur i :

–  dreptul  de acces la  date –  aveț i  dreptul  de a  obț ine  d in  partea Ebeauty

Cl in ique o  conf i rmare că se prelucrează sau nu date cu caracter  personal

care vă pr ivesc,  precum și  acces la  datele  respective;  totodată,  puteț i

obț ine  o  copie  a  datelor  cu caracter  personal  furnizate societăț i i  noastre ș i

care fac obiectul  prelucrăr i i ;  pentru  or ice a lte  copi i  sol ic itate de Dvs. ,

Ebeauty Cl in ique poate percepe o  taxă rezonabi lă ,  bazată pe costur i le

administrat ive;  în  cazul  în  care introduceț i  cererea în  format e lectronic  ș i  cu

excepț ia  cazulu i  în  care sol ic itaț i  un  a lt  format,  informaț i i le  vă  vor  f i

furnizate într-un format e lectronic  ut i l izat  în  mod curent;

–  dreptul  la  rect if icare –  aveț i  dreptul  de a  obț ine  rect if icarea de către

Ebeauty Cl in ique a  datelor  cu caracter  personal  inexacte,  precum și  dreptul

de a  obț ine  completarea datelor  cu caracter  personal  care sunt  incomplete;

Ebeauty Cl in ique va comunica f iecărui  dest inatar  căruia  i -au  fost  d ivulgate

datele  cu caracter  personal  or ice rect if icare a  acestora,  cu  excepț ia  cazulu i

în  care acest  lucru  se dovedește imposibi l  sau presupune efortur i

d isproporț ionate ș i  vă  va  informa cu pr iv i re  la  acești  dest inatar i ,  dacă veț i

sol ic ita  acest  lucru;

–  dreptul  la  ștergerea datelor  –  aveț i  dreptul  de a  obț ine  d in  partea Ebeauty

Cl in ique ștergerea datelor  cu caracter  personal  care vă pr ivesc,  fără

întârz ier i  nejust if icate,  iar  Ebeauty Cl in ique are  obl igaț ia  de a  șterge datele

respective,  atunci  când:  ( i )  datele  cu caracter  personal  nu mai  sunt  necesare

pentru  îndepl in i rea scopur i lor  pentru  care au fost  colectate sau prelucrate;

( i i )  vă  retrageț i  consimțământul  pe baza căruia  are  loc  prelucrarea ș i  nu

există  n ic iun a lt  temei  jur id ic  pentru  prelucrare;  ( i i i )  vă  opuneț i  pre lucrăr i i  ș i

nu există  motive legit ime care să prevaleze în  ceea ce pr ivește prelucrarea;

( iv)  datele  cu caracter  personal  au  fost  prelucrate i legal ;  (v)  datele  cu

caracter  personal  trebuie  șterse pentru  respectarea unei  obl igaț i i  legale  ce

revineEbeauty Cl in ique în  temeiul  dreptulu i  Uniuni i  sau a l  legis laț ie i  române;

Ebeauty Cl in ique

 va comunica f iecărui  dest inatar  căruia  i -au  fost  d ivulgate datele  cu caracter

personal  or ice ștergere a  acestora,  cu  excepț ia  cazulu i  în  care acest  lucru

se dovedește imposibi l  sau presupune efortur i  d isproporț ionate ș i  vă  va

informa cu pr iv i re  la  acești  dest inatar i ,  dacă veț i  sol ic ita  acest  lucru;

–  dreptul  la  restr icț ionarea prelucrăr i i  –  aveț i  dreptul  de a  obț ine  d in  partea

Ebeauty Cl in ique restr icț ionarea prelucrăr i i  în  cazul  în  care vă af laț i  într-unul

d in  următoarele  cazur i :  ( i )  contestaț i  exact itatea datelor ,  pentru  per ioada

care î i  permite Ebeauty Cl in ique să ver if ice exactitatea datelor ;  ( i i )

prelucrarea este i legală ,  iar  Dvs.  vă  opuneț i  șterger i i  datelor  cu caracter

personal ,  sol ic itând în  schimb restr icț ionarea ut i l izăr i i  lor ;  



( i i i )  Ebeauty Cl in ique nu mai  are  nevoie  de datele  cu caracter  personal  în

scopul  prelucrar i i ,  dar  Dvs.  le  sol ic itaț i  pentru  constatarea,  exercitarea sau

apărarea unui  drept  în  instanță;  sau ( iv)  v-aț i  opus prelucrăr i i  pentru

intervalu l  de t imp în  care se ver if ică  dacă dreptur i le  legit ime a le  Ebeauty

Cl in ique prevalează asupra dreptur i lor  Dvs. ;  Ebeauty Cl in ique va comunica

f iecărui  dest inatar  căruia  i -au  fost  d ivulgate datele  cu caracter  personal

or ice restr icț ionare a  prelucrăr i i ,  cu  excepț ia  cazulu i  în  care acest  lucru  se

dovedește imposibi l  sau presupune efortur i  d isproporț ionate ș i  vă  va

informa cu pr iv i re  la  acești  dest inatar i ,  dacă veț i  sol ic ita  acest  lucru;

–  dreptul  la  portabi l i tatea datelor  –  aveț i  dreptul  de a  pr imi  datele  Dvs.  cu

caracter  personal ,  astfel  cum acestea au fost  furnizate către  Ebeauty

Cl in ique,  într-un format structurat ,  ut i l izat  în  mod curent  ș i  care poate f i

c it it  automat ș i  de a  transmite aceste date a ltu i  operator ,  în  anumite

condiț i i ;  în  exercitarea acestui  drept ,  aveț i  dreptul  ca  datele  cu caracter

personal  să  f ie  transmise d i rect  de la  Ebeauty Cl in ique la  a lt  operator  atunci

când acest  lucru  este fezabi l  d in  punct  de vedere tehnic ;

–  dreptul  la  opoziț ie  –  aveț i  dreptul  de a  vă  opune,  d in  motive legate de

situaț ia  part iculară  în  care vă af laț i ,  în  or ice moment,  prelucrăr i i  datelor  Dvs.

cu caracter  personal ,  inclusiv  creăr i i  de  prof i lur i  pe baza respectivelor

dispoziț i i ;

–  dreptul  de a  nu face obiectul  unei  deciz i i  bazate exclusiv  pe prelucrarea

automată,  inclusiv  crearea de prof i lur i ;

–  dreptul  de a  depune o  p lângere în  fața Autor ităț i i  Naț ionale  de

Supraveghere a  Prelucrăr i i  Datelor  cu Caracter  Personal ;

–  dreptul  de a  vă  retrage consimțământul  în  or ice moment,  fără  a  afecta

legal itatea prelucrăr i i  datelor  cu caracter  personal  efectuate de Ebeauty

Cl in ique pe baza consimțământulu i  îna inte de retragerea acestuia .

CUM AVEȚ I  ACCES LA DATELE DVS.?

Pentru  or ice întrebăr i  sau cerer i  refer itoare la  datele  cu caracter  personal  pe

care n i  le-aț i  t ransmis,  inclusiv  în  vederea exercităr i i  dreptur i lor  pe care le

aveț i ,  astfel  cum sunt  acestea menț ionate în  cadrul  secț iun i i  anter ioare,  ne

puteț i  contacta la  adresa de mai l  rezervar i@ebeautycl in ique.ro

Ebeauty Cl in ique vă va furniza  informaț i i le  sol ic itate în  format e lectronic

atunci  când este posib i l ,  cu  excepț ia  cazulu i  în  care sol ic itaț i  un  a lt

format. Informaț i i le  furnizate,  precum și  or ice comunicare ș i  măsur i  luate în

exercitarea de către  Dvs.  a  dreptur i lor  de mai  sus sunt  ofer ite  deEbeauty

Cl in ique gratuit .  Cu toate acestea,  în  cazul  în  care cerer i le  formulate de Dvs.

sunt  nefondate sau excesive,  în  specia l  d in  cauza caracterulu i  lor  repetit iv ,

Ebeauty Cl in ique poate:



( i )  f ie  să  perceapă o  taxă,  ț inând cont  de costur i le  administrat ive pentru

furnizarea informaț i i lor  sau a  comunicăr i i  sau pentru  luarea măsur i lor

sol ic itate;

( i i )  f ie  să  refuze să dea curs  cerer i i .

Precizăm faptul  că  pr in  acceptarea acestui  acord,  datele  Dvs.  personale  vor

f i  prelucrate de Ebeauty Cl in ique,  conform prezentei  Pol it ic i  de Prelucrare a

Datelor  cu Caracter  Personal .

Vă mulțumim!


